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Ongewenst gedrag en fraud
internet (thuis)

Maakt u of een ander lid uit uw huishouden wel eens gebruik van het internet?

e vVia

Heeft u of een ander lid uit uw huishouden in de afgelopen 5 jaar (dus vanaf 2003) tijdens het gebruik van het

- internet wel eens te maken gehad met de volgende voorvallen?

Ja, vaak Ja, soms " Weet niet

Niet van
toepassing

2. Een aanval op de computer, met
virussen of via hacking

4. Mails met het bericht dat er een prijs
of erfenis kan worden gekregen als
eerst een bedrag wordt overgemaakt
of persoonlijke gegevens worden
opgestuurd.

R

worden {stalking)

10. Chantage met via een web-cam
gemaakie foto's

12, Het ongevraagd ontvangen of
downloaden van ongewenst
pornografisch materiaal
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Ongewenst gedrag en fraude via internet (thuis)

Heeft u of iemand anders uit uw huishouden in de afgelopen vijf Jaar iets aangeschaft via het internet? Dit
kan ook gaan om bijvoorbeeld het doen van investeringen of het kopen van tickets.
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- Kunt u aangeven of u of iemand anders uit uw huishouden voor een aanschaf via het internet wel eens
heeft betaald via de volgende betaalwijzen?
MEER DAN 1 ANTWOORD MOGELIJK,

[]
[]
[]
L]
[]
L]
L]
L
L
L]
[]
[
L]

In natura {ruithande)

Door middel van contante befaling

Poor het online betalen met een een credit-card
Door middel van internethankieren

Via een (automatische) incasseo

Met ean cheque

Via een acceptygiro- of overschrijvingkaart
Onder rembours betaald

Pinnen bij aflevering

Met een chipknip

Via een niet-dooriopend goederenkrediet

Anders, namelijk

Weet niet
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14§ Ongewenst gedrag en fraude via internet {(thuis)
|

5 E Toen u of een ander lid uit uw huishouden iets heeft aangeschatft via het internet, heeft u toen te maken gehad met
een van de volgende problemen waarbij sprake was van cen kwaadaardige of fraude-achtige intentie bij de

aanbieder?

;1..'De._geedere._ af dlensten iR
heiemaal nlet geieverd

2. De geederen of dlensten kwamen
niet overeen met wat was besteld of
aangeboden (in termen van kwaliteit of
kwamlten)

3 Eris me geld vaa de re‘ mng
 dan. afgesproken .

4. Hat geld was afgeschreven op een
ander tiidstip dan was afgesproken

Ja, vaak

Ja, soms

Nooit

Weet niet/

geen mening

Niet van
toepassing

6 E Toen u of een ander lid uit uw huishouden iets heett aangeschaﬁ via het internet, heeft u toen te maken
gehad met een ANDER probleem waarbij sprake was van een kwaadaardige of fraudeachtige intentie bij de

aanbieder?

D Nee

l:] Ja, namelijk
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