
1 De volgende vraag gaat over voorzieningen in uw gemeente. Kunt u voor de volgende voorzieningen aangeven hoe
tevreden of ontevreden u daarover bent?

zeer
tevreden

tevreden niet
tevreden,
niet

ontevreden

ontevreden zeer
ontevreden

weet niet /
geen
mening

1. hoeveelheid openbaar groen

2. variatie in groen

3. recreatievoorzieningen

4. culturele voorzieningen

5. sportvoorzieningen

6. horeca / uitgaansgelegenheden

7. het winkelaanbod

8. de (week)markt

9. gezondheidsvoorzieningen

10. onderwijsvoorzieningen

11. fietspaden

12. bereikbaarheid per auto

13. bereikbaarheid per openbaar
vervoer
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1 De volgende vraag gaat over de voorzieningen bij u in de buurt. Kunt u voor de volgende voorzieningen aangeven
hoe tevreden of ontevreden u daarover bent?

zeer
tevreden

tevreden niet
tevreden,
niet

ontevreden

ontevreden zeer
ontevreden

weet niet /
geen
mening

1. openbaar groen

2. (aantal) prullenbakken

3. (aantal) glasbakken

4. straatverlichting

5. parkeerruimte / parkeergelegenheid

6. winkels voor dagelijkse
boodschappen

7. basisonderwijs

8. speelmogelijkheden voor kinderen

9. voorzieningen voor jongeren

10. voorzieningen voor ouderen

11. verenigingsleven

12. openbaar vervoer

13. vuilophaal
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1 De volgende vraag gaat over het onderhoud en de veiligheid bij u in de buurt. Kunt u voor de volgende aspecten
aangeven hoe tevreden of ontevreden u daarover bent?

zeer
tevreden

tevreden niet
tevreden /
niet

ontevreden

ontevreden zeer
ontevreden

weet niet /
geen
mening

1. onderhoud van straten

2. onderhoud van fietspaden

3. onderhoud van trottoirs

4. onderhoud van sloten en grachten

5. onderhoud van het groen

6. schoonhouden rond winkels en
winkelcentra

7. schoonhuden van straten en
pleinen

8. onderhoud van speelvoorzieningen

9. verkeersveiligheid

10. veiligheid voor fietsers
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De gemeente wil graag weten of er goed wordt omgegaan met meldingen van overlast of
meldingen over de openbare ruimte. Daarvoor is een servicelijn ingericht bij de gemeente,
genaamd Servicemeldpunt Openbare Ruimte.

1 Weet u dat u bij deze servicelijn van de gemeente meldingen, klachten en verzoeken over de openbare
ruimte en veiligheid kunt doorgeven?

ja

nee................................................................................................ ga verder naar blok 12 pagina 31

2 Heeft u de afgelopen 12 maanden wel eens gebruik gemaakt van de servicelijn?

ja

nee................................................................................................ ga verder naar blok 12 pagina 31

3 Bent u tevreden over de manier waarop deze melding is afgehandeld?

zeer tevreden

tevreden

niet tevreden, niet ontevreden

ontevreden

zeer ontevreden

weet niet / geen mening
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