
1 Maakt u wel eens gebruik van het internet?

ja

nee................................................................................................ ga verder naar vraag 6 pagina 32

2 Bent u in de afgelopen 5 jaar (dus vanaf 2006) via het INTERNET wel eens daadwerkelijk opgelicht?
Bijvoorbeeld dat uw persoonlijke of financiële gegevens zijn gestolen en misbruikt, dat er geld is gestolen
van uw bankrekening via het internet, dat u iets hebt gekocht via het internet waarbij de goederen niet zijn
geleverd, dat u naar aanleiding van een e-mail geld hebt overgemaakt en daarna nooit meer wat hebt
gehoord.

ja

nee................................................................................................ ga verder naar vraag 6 pagina 32

3 Wanneer gebeurde dit de laatste keer?

nog dit jaar (2011)

vorig jaar (2010)

eerder (2006, 2007, 2008, 2009)

De volgende vragen gaan alleen over de laatste keer dat dit gebeurde.

4 Wat gebeurde er toen u werd opgelicht via het INTERNET?
SLECHTS 1 ANTWOORD MOGELIJK

De goederen of diensten die ik heb gekocht via het internet (bv via een verkoopsite, een webwinkel of via
een mail) zijn niet geleverd, terwijl ik er wel voor had betaald.

De goederen of diensten die ik heb verkocht via het internet zijn niet betaald, terwijl ik deze goederen of
diensten wel had geleverd.

Ik ben benaderd via een mail of via het internet dat ik een groot geldbedrag zou krijgen. Ik moest eerst zelf
geld (een voorschot) overmaken. Dat heb ik gedaan en daarna heb ik nooit meer wat gehoord.

Door middel van een (vervalste) e-mail of een namaak website heb ik nietsvermoedend persoonlijke of
financiële gegevens afgegeven aan iemand die deze heeft misbruikt.

Anders

Weet niet / wil niet zeggen

5 Is dit voorval gemeld bij de politie?

Ja, gemeld bij de politie

Nee, het is door de politie zelf ontdekt

Nee, het is niet bekend bij de politie

Weet niet / wil niet zeggen

6 Heeft iemand u in de afgelopen 5 jaar (dus vanaf 2006) wel eens DIGITAAL bedreigd met geweld?
Bijvoorbeeld via een e-mail, een chatsite of een sms?

ja

nee................................................................................................ ga verder naar vraag 9 pagina 33

7 Wanneer gebeurde dit de laatste keer?

nog dit jaar (2011)

vorig jaar (2010)

eerder (2006, 2007, 2008, 2009)
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De volgende vraag gaat alleen over de laatste keer dat dit gebeurde.

8 Is dit voorval gemeld bij de politie?

Ja, gemeld bij de politie

Nee, het is door de politie zelf ontdekt

Nee, het is niet bekend bij de politie

Weet niet / wil niet zeggen

9 Zijn in de afgelopen 5 jaar (dus vanaf 2006) wel eens persoonlijke financiële gegevens van u gestolen en
misbruikt tijdens het PINNEN bij een betaalautomaat of tijdens het ELEKTRONISCH BETALEN in een
gelegenheid (een winkel, een hotel, een restaurant)? Denk hierbij aan uw PIN-code, creditcardgegevens en
uw gegevens voor elektronisch betalen.

ja

nee................................................................................................ ga verder naar blok 15 pagina 34

1 0 Wanneer gebeurde dit de laatste keer?

nog dit jaar (2011)

vorig jaar (2010)

eerder (2006, 2007, 2008, 2009)

De volgende vragen gaan alleen over de laatste keer dat dit gebeurde.

1 1 Gebeurde dit de laatste keer in uw eigen buurt, elders in uw woongemeente, elders in Nederland of in het
buitenland?

in de eigen buurt elders in Nederland

elders in de woongemeente in het buitenland

1 2 Waar gebeurde het voorval precies?

bij een pinautomaat buiten op straat ("pinnen uit de muur")

bij een pinautomaat binnen een bank of postkantoor

op het werk

op school

op een trein-, metrostation, bus-, tramhalte (denk hierbij o.a. aan NS-automaten voor treinkaartjes)

in een winkel / supermarkt / warenhuis

bij een benzinestation

in een café / bar / disco / restaurant / hotel

elders

1 3 Is dit voorval gemeld bij de politie?

Ja, gemeld bij de politie

Nee, het is door de politie zelf ontdekt

Nee, het is niet bekend bij de politie

Weet niet / wil niet zeggen
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1 Kunt u van de volgende uitspraken over (on)veiligheid aangeven in hoeverre u het hiermee eens of oneens bent?
Als u het niet weet of geen mening hebt, dan kunt u dat natuurlijk ook aangeven.

helemaal
mee eens

mee eens neutraal niet mee
eens

helemaal
niet mee
eens

weet niet /
geen
mening

1. Ik voel me medeverantwoordelijk
voor de veiligheid in mijn buurt.

2. Als er in mijn buurt problemen zijn
op het gebied van veiligheid wil ik
kunnen aangeven welke problemen
met voorrang aangepakt moeten
worden.

3. Als er in mijn buurt problemen zijn
op het gebied van veiligheid vind ik het
belangrijk dat ik bij het bedenken van
een oplossing word betrokken.

4. Als er in mijn buurt problemen zijn
op het gebied van veiligheid wil ik aan
het oplossen daarvan actief een
bijdrage leveren.

2 Mensen verzamelen op verschillende manieren informatie over veiligheid en criminaliteit. Welke manieren
gebruikt u daarvoor?
MEER DAN 1 ANTWOORD MOGELIJK

televisie / radio

kranten / huis-aan-huis bladen

nieuwssites op internet

websites van politie Haaglanden

digitale nieuwsbrief per e-mail van politie Haaglanden

één of meer Twitteraccounts van politie Haaglanden

Hyves van politie Haaglanden

Facebook van politie Haaglanden

Youtube van politie Haaglanden

lidmaatschap burgernet via e-mail

lidmaatschap burgernet via sms of telefoon

geen van bovenstaande
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1 Heeft u in de AFGELOPEN 12 MAANDEN wel eens een misdrijf zien of horen gebeuren waar een ander dan
uzelf (of uw huisgenoten) slachtoffer van is geworden?

ja

nee................................................................................................ ga verder naar blok 17 pagina 37

De volgende vragen gaan alleen over DE LAATSTE KEER dat u een misdrijf zag of hoorde
gebeuren waar u niet zelf (of een van uw huisgenoten) het slachtoffer van was.

2 Welk misdrijf zag of hoorde u gebeuren?
SLECHTS 1 ANTWOORD MOGELIJK

poging tot inbraak in een woning

daadwerkelijke inbraak in een woning

iets gestolen uit een auto

diefstal van een auto

iets gestolen of vernield dat aan de buitenkant van de auto zit

vernieling van iets anders dan een auto

diefstal van portemonnee, portefeuille, mobiele telefoon of bijv. sieraden MET geweld

diefstal van portemonnee, portefeuille, mobiele telefoon of bijv. sieraden ZONDER geweld

diefstal van een fiets

diefstal van andere dingen dan hierboven genoemd

een seksueel misdrijf

mishandeling

bedreiging met lichamelijk geweld

ander misdrijf, namelijk:

3 Soms ondernemen burgers zelf actie, soms doen zij niets of kunnen zij niets doen. Heeft u bij dit misdrijf
zelf actie ondernomen door bijvoorbeeld het te melden bij de politie of door zelf in te grijpen?
MEER DAN 1 ANTWOORD MOGELIJK

Ja, ik heb het zelf bij de politie gemeld.

Ja, ik heb zelf via praten of roepen de dader(s) geprobeerd te stoppen.

Ja, ik ben er zelf op afgestapt om de dader(s) te laten stoppen.

Ja, ik heb iets anders gedaan, namelijk:

Nee, ik heb het zelf niet gemeld en op dat moment zelf niets
ondernomen. ................................................................................ ga verder naar vraag 7 pagina 36

4 Wat was de belangrijkste reden om dit misdrijf te melden bij de politie of zelf actie te ondernemen?
SLECHTS 1 ANTWOORD MOGELIJK

de dader moest gepakt worden

ik vond het mijn plicht

ik vond dat het moest ophouden

om het slachtoffer te helpen

een andere reden

weet niet / wil niet zeggen
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5 ALLEEN INDIEN U HET MISDRIJF ZELF HEEFT GEMELD BIJ DE POLITIE:
Hoe heeft u de politie in kennis gesteld?

telefonisch via alarmnummer (1-1-2)

telefonisch via het algemene nummer van de politie (0900-8844)

telefonisch via een ander telefoonnummer van de politie

op het politiebureau

bij een agent op straat

via internet

anders

weet niet / wil niet zeggen

6 ALLEEN INDIEN U HET MISDRIJF ZELF HEEFT GEMELD BIJ DE POLITIE:
Binnen ongeveer hoeveel tijd heeft u het voorval bij de politie gemeld?

binnen enkele minuten

binnen een uur

binnen 3 uur

binnen enkele dagen

anders

NA HET BEANTWOORDEN VAN DEZE VRAAG....................................... ga verder naar blok 17 pagina 37

7 Kunt u aangeven wat voor u de reden was om dit misdrijf NIET te melden bij de politie en zelf GEEN actie te
ondernemen?
MEER DAN 1 ANTWOORD MOGELIJK

het helpt toch niets

het was niet zo belangrijk

het was al opgelost

het was geen zaak voor de politie

dat durfde ik niet

een ander had het al bij de politie gemeld / de politie was er al

ik had op dat moment geen tijd

het is mijn zaak niet

andere reden, namelijk:

weet niet / wil niet zeggen
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1 Wat is uw geslacht?

man

vrouw

2 Wat is uw leeftijd?

jaar

3 In welk land bent u geboren?

Nederland

Suriname

Nederlandse Antillen of Aruba

Turkije

Marokko

Europa (inclusief de voormalige Sovjet Republiek)

Verenigde Staten, Canada, Australië, Nieuw Zeeland, overig Oceanië, Japan, Indonesië, Nederlands Indië

in een ander land

onbekend/wil niet zeggen

4 In welk land is uw vader geboren?

Nederland

Suriname

Nederlandse Antillen of Aruba

Turkije

Marokko

Europa (inclusief de voormalige Sovjet Republiek)

Verenigde Staten, Canada, Australië, Nieuw Zeeland, overig Oceanië, Japan, Indonesië, Nederlands Indië

in een ander land

onbekend/wil niet zeggen

5 In welk land is uw moeder geboren?

Nederland

Suriname

Nederlandse Antillen of Aruba

Turkije

Marokko

Europa (inclusief de voormalige Sovjet Republiek)

Verenigde Staten, Canada, Australië, Nieuw Zeeland, overig Oceanië, Japan, Indonesië, Nederlands Indië

in een ander land

onbekend/wil niet zeggen

6 Uit hoeveel personen bestaat uw huishouden, uzelf meegerekend?

aantal
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7 Hoeveel personen daarvan zijn jonger dan vijftien jaar?

aantal

8 Wat is uw hoogst genoten schoolopleiding, die u met een diploma heeft afgerond?

Geen opleiding HAVO/VWO (HBS, MULO-B, Lyceum)

Basisonderwijs (lagere school) MBO (bv. MTS, MEAO, UTS)

LBO (bv. LTS, LEAO, huishoudschool) HBO (bv. HTS, HEAO, Sociale Academie,
Kweekschool, PABO, HAS)

VMBO, MAVO (MULO) Wetenschappelijk onderwijs (universiteit)

9 Verricht u betaalde werkzaamheden?

ja

nee................................................................................................ ga verder naar vraag 11 pagina 38

weet niet ....................................................................................... ga verder naar vraag 11 pagina 38

1 0 Is dit voor meer dan 12 uur per week?

ja

nee

weet niet

1 1 In wat voor soort woning woont u?

vrijstaande woning / bungalow flat, vijf of meer woonlagen

twee-onder-een-kapwoning bovenwoning

tussenwoning in een rij benedenwoning

seniorenwoning / serviceflat / aanleunwoning op kamers

verzorgingstehuis woonboot

hoekwoning in een rij woonwagen

flat, minder dan vijf woonlagen anders

1 2 Woont u in een koopwoning of in een huurwoning?

koopwoning huurwoning

1 3 Op welke datum heeft u deze vragenlijst ingevuld (dd-mm-jjjj)?
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