12| TEVREDENHEID CONTACT BRANDWEER

1 | Heeft u in de afgelopen 24 maanden wel eens contact gehad met de brandweer?

Ja

2 | Wat was de reden van het laatste contact met de brandweer?

NN

Informatie over brandpreventie (voorkomen van brand)
Brand blussen

Redden / bevrijden van mens of dier

Melden van een brandgevaarlijke situatie

Ongeval met gevaarlijke stoffen

lets anders

Weet niet (meer)

Zelf informatie opgevraagd over brandveiligheid of brandweer

3 | Welk oordeel geeft u over de brandweer bij die gelegenheid?

[]

NN

Zeer tevreden

Tevreden

Niet tevreden en niet ontevreden
Ontevreden

Zeer ontevreden

Geen antwoord

4 | Waren er bepaalde punten waarover u minder tevreden was?

Ja

5 | Over welke punten was u dan minder tevreden?

..

Brandweer liet me te lang wachten, kwam te laat
Brandweer gaf onvoldoende informatie
Brandweer was ongeinteresseerd

Brandweer was ondeskundig

Brandweer was onvoldoende behulpzaam

lets anders

Geen antwoord
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1 | Kunt u aangeven hoe belangrijk u brandveiligheid in het algemeen vindt?

D Heel belangrijk

Belangrijk

Niet belangrijk en niet onbelangrijk
Onbelangrijk

Heel onbelangrijk

Geen antwoord

NN NN

2 | Maakt u zich wel eens zorgen over de brandveiligheid?

D Ja, regelmatig

D Ja, soms

D Zelden of nooit

| In welke situaties denkt u na over de brandveiligheid of mogelijke vluchtwegen?
MEER DAN 1 ANTWOORD MOGELIJK.

[] Thuis

Bij het uitgaan
Op het werk
Vakantie

Openbare gebouwen in het algemeen

NN

Anders

4 | Maakt u wel eens melding van een brandonveilige situatie?

Ja, vaak

Ja, soms

1]

Zelden of nooit

Niet van toepassing, nooit brandonveilige situatie opgemerkt

1]
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1 | Waar moet de brandweer meer voorlichting geven over het voorkomen van brand?
MEER DAN 1 ANTWOORD MOGELIJK.

Voorlichting aan:

Zorginstellingen (ziekenhuis, verzorgingshuis)
Scholen

Bedrijven

Bewoners thuis

Ouderen en gehandicapten thuis

Wijkbewoners na brand in de buurt

Omwonenden van bedrijven met gevaarlijke stoffen
Ergens anders

Meer voorlichting is niet nodig

NN .

2 | Heeft u zelf behoefte aan informatie over het brandveilig maken van uw woning en leefomgeving?

DJa

D N it e e en ga verder naar blok 15 pagina 41

3 | Op welke manier zou u het liefst informatie krijgen over het brandveilig maken van uw woning en
leefomgeving?

Via een website

Via een folder in de bus

Via lokale kranten

Via de lokale radio of tv

Via een voorlichtingsavond in de buurt
Via een persoonlijke voorlichter aan huis
Via social media (Twitter, Facebook, etc.)

Op een andere manier

NN

m VEILIGHEIDSMONITOR pagina40  m



15]
|

1]

2|

BRANDPREVENTIE

In welke periode is uw woning gebouwd?

D Voor 2003
D Vanaf 2003

Hoe beoordeelt u de brandveiligheid van uw woning?

D Zeer veilig
D Redelijk veilig
D Nogal onveilig

D Heel onveilig
D Geen antwoord

Zijn er in uw woning één of meer rookmelders aanwezig?
D N it e e en ga verder naar vraag 5 pagina
D WEEE NIEL ...t ga verder naar vraag 6 pagina

Weet u of alle aanwezige rookmelders op dit moment nog werken?

D J8, Z8 WEIKEN ... e ga verder naar vraag 6 pagina
D Nee, ze werken niet (allemaal)..........ccceviiiiiiiiiiieseeee ga verder naar vraag 6 pagina
D Ik weet niet zeker of ze (allemaal) nog werken ............ccccccevnene ga verder naar vraag 6 pagina

Waarom heeft u in uw woning geen rookmelders?
MEER DAN 1 ANTWOORD MOGELIJK.

Ik geloof niet dat het gebruik van rookmelders zo belangrijk is

Ik vind rookmelders te duur

Ik weet niet waar en/of hoe ik rookmelders moet plaatsen

Ik weet niet waar rookmelders te koop zijn

Ik weet niet wat voor rookmelders ik moet kopen

Ik vind dat de verhuurder van mijn woning rookmelders moet plaatsen

Ik heb er wel aan gedacht, maar het is er nooit van gekomen om rookmelders te kopen
Ik heb er eigenlijk nooit over nagedacht

Andere reden

NN NN
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BRANDPREVENTIE

Wat doet u om de brandveiligheid in uw woning te verbeteren en wat doet u nog meer om brand te
voorkomen?
MEER DAN 1 ANTWOORD MOGELIJK.

Ik heb een brandtrap of -ladder

Ik heb een brandblusser

Ik heb een vluchtplan

Ik heb een blusdeken

Ik laat de cv-ketel en/of schoorsteen regelmatig controleren en reinigen
Ik vervang regelmatig het filter van de afzuigkap / maak regelmatig het filter schoon
Ik laat nooit zonder toezicht het eten op het fornuis staan

Ik bewaar lucifers en aanstekers buiten bereik van kinderen

Ik laat nooit zonder toezicht kaarsen branden

Ik trek stekkers uit het stopcontact bij onweer

Ik trek stekkers uit het stopcontact als ik op vakantie ga

Ik controleer voor het naar bed gaan of gas, televisie, vuur etc. uit zijn
Ik laat nooit de wasdroger aan als ik uit huis ga

lets anders

OO0 OOHoOdome]

Geen van deze

Denkt u dat in geval van nood uw woning goed te bereiken en vindbaar is voor de brandweer? (Is
bijvoorbeeld de weg goed begaanbaar en het huisnummer goed zichtbaar?)

D Ja, doorgaans wel
D Nee, doorgaans niet
D Geen antwoord

RISICO'S IN DE WOONOMGEVING

Weet u welke risico's er in uw directe woonomgeving zijn? Met risico's bedoelen we bijvoorbeeld bedrijven
met brandgevaarlijke stoffen.

DJa

D N .. e ga verder naar vraag 3 pagina 42

Met welke van de volgende risico’s in uw directe woonomgeving bent u bekend?
MEER DAN 1 ANTWOORD MOGELIJK.

D LPG tankstation D Overstroming
D Bedrijven met ammoniakinstallatie D Uitval gas/water/elektriciteit
D Bedrijven met opslag van vuurwerk D lets anders

D Vervoer/transport gevaarlijke stoffen (spoor/weg) D Weet niet

Zou u willen dat u geinformeerd wordt over mogelijke risico’s in uw directe woonomgeving?

D Ja
D Nee
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