
1 Heeft u in de afgelopen 5 jaar wel eens het noodnummer 112 gebeld om de POLITIE te bereiken?

Ja

Nee............................................................................................... ga verder naar vraag 5 pagina 39

De volgende vragen gaan over de LAATSTE keer dat u 112 belde om de politie te bereiken.

2 Wat was de aanleiding daarvoor?

Verkeersongeval

Geluidsoverlast

Mishandeling, ruzie of vechtpartij

(Poging tot) inbraak

Diefstal, zakkenrollerij of beroving

Vanwege een verward persoon

Vanwege een verdacht persoon / personen

Andere reden

3 Werd u toen meteen verder geholpen of werd u doorverwezen?

Ik werd meteen verder geholpen

Ik werd doorverwezen naar het algemene nummer van de
politie (0900-8844)........................................................................ ga verder naar vraag 5 pagina 39

Ik werd doorverwezen naar de wijkagent ..................................... ga verder naar vraag 5 pagina 39

Anders .......................................................................................... ga verder naar vraag 5 pagina 39

Weet ik niet meer.......................................................................... ga verder naar vraag 5 pagina 39

4 Hoe lang duurde het totdat de politie ter plaatse was?

0 tot 5 minuten

5 tot 10 minuten

10 tot 15 minuten

15 tot 30 minuten

30 minuten of langer

De politie is helemaal niet gekomen

Weet ik niet meer
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5 Kunt u voor elk van onderstaande situaties aangeven of u wel of niet 112 zou bellen om de hulp in te schakelen van
de politie, ambulance of brandweer?

Zeker wel Hangt ervan af Zeker niet Weet ik niet

1. Als iemand hinderlijk geparkeerd
staat in de wijk

2. Als u ziet dat bij de buren wordt
ingebroken

3. Als uw fiets gestolen is

4. Bij een verdachte situatie die u niet
vertrouwt

5. Als u uw huissleutels verloren bent
en niet meer in uw woning komt

6. Als er een aanrijding gebeurd is
zonder gewonden

7. Als er een aanrijding gebeurd is met
gewonden

8. Als u een verdacht persoon rond
een huis ziet stilstaan
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1 Iedere buurt in Midden-Delfland heeft een eigen wijkagent. Was u hiervan op de hoogte?

Ja

Nee............................................................................................... ga verder naar blok 14 pagina 41

2 Hoe vaak ziet u de wijkagent gemiddeld in uw buurt?

Dagelijks

Minimaal 1 keer per week

Minimaal 1 keer per maand

Minimaal 1 keer per jaar

Minder dan 1 keer per jaar

Ik heb de wijkagent nog nooit gezien

3 Weet u hoe u de wijkagent telefonisch kunt bereiken?
MEER DAN 1 ANTWOORD MOGELIJK.

Nee, ik weet niet hoe ik de wijkagent telefonisch kan bereiken

Ja, via het algemene telefoonnummer van de gemeente: 015-3804111

Ja, via het noodnummer: 112

Ja, via het mobiele telefoonnummer van de wijkagent

Ja, via het algemene telefoonnummer van de politie: 0900-8844

4 Heeft u in de afgelopen 12 maanden contact gehad met de wijkagent?
Dit kan zowel persoonlijk als telefonisch contact zijn.

Nee, nooit ..................................................................................... ga verder naar blok 14 pagina 41

Ja, een keer

Ja, meerdere keren

5 In welke mate was u tevreden of ontevreden over uw laatste contact met de wijkagent?

Zeer tevreden

Tevreden

Niet tevreden en niet ontevreden

Ontevreden

Zeer ontevreden

Geen antwoord
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1 Als u de veiligheid van uw woning een rapportcijfer zou mogen geven van 1 tot en met 10, welk cijfer zou u dan
geven?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Geen
antwoord

Rapportcijfer:

De volgende vragen gaan over het Politiekeurmerk Veilig Wonen (PKVW). Dit is een keurmerk voor woningen die
voldoende zijn beveiligd tegen inbraak. Het keurmerk wordt afgegeven door bouwkundige bedrijven met een
PKVW-erkenning. Wanneer aan alle beveiligingseisen is voldaan, ontvangen bewoners een sticker die zichtbaar bij de
voor- en achterdeur moet worden geplakt. Dit is bedoeld om de kans op inbraak te verkleinen.

2 Was u bekend met het Politiekeurmerk Veilig Wonen (PKVW)?

Ja

Nee............................................................................................... ga verder naar vraag 5 pagina 41

3 Is uw woning gekeurd voor het PKVW?

Ja.................................................................................................. ga verder naar vraag 5 pagina 41

Nee

4 Om welke reden(en) heeft u uw woning niet voor het PKVW laten keuren?
MEER DAN 1 ANTWOORD MOGELIJK.

Ik heb hier nog nooit over nagedacht

Ik ben er nog niet aan toegekomen

Mijn woning is al goed beveiligd

Ik denk niet dat dit helpt tegen inbraak

Ik vind dit te duur

Andere reden

De volgende vragen gaan over het veiligheidsspreekuur. Elke woensdag vindt er van 14:00 uur tot 15:00 uur op het
gemeentehuis in Schipluiden een veiligheidsspreekuur plaats. U kunt hier terecht met al uw vragen of opmerkingen over
veiligheid. De gemeente, brandweer en politie zijn aanwezig om deze vragen voor u te beantwoorden.

5 Was u bekend met het veiligheidsspreekuur?

Ja

Nee............................................................................................... ga verder naar vraag 9 pagina 42

6 Bent u in de afgelopen 12 maanden wel eens naar het veiligheidsspreekuur geweest?

Ja.................................................................................................. ga verder naar vraag 9 pagina 42

Nee

7 Verwacht u dat u in de komende 12 maanden wel eens naar het veiligheidsspreekuur zal gaan?

Zeker wel ...................................................................................... ga verder naar vraag 9 pagina 42

Waarschijnlijk wel ......................................................................... ga verder naar vraag 9 pagina 42

Waarschijnlijk niet

Zeker niet

Weet niet
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8 Wat is de belangrijkste reden dat u hier (waarschijnlijk) niet naar toe zou gaan?

Ik heb geen vragen of opmerkingen over veiligheid

Ik neem liever op een andere manier contact op met de gemeente, brandweer of politie

De dag of het tijdstip van het veiligheidsspreekuur is onhandig voor mij

De locatie van het veiligheidsspreekuur is onhandig voor mij

Ik heb het te druk

Andere reden

In de laatste week van april 2016 heeft de gemeente in samenwerking met Buurtpreventie veiligheidsmarkten
georganiseerd in Maasland, Den Hoorn en Schipluiden. Bij deze markten gaf ex-inbreker Evert Jansen tips over hoe u uw
huis kunt beveiligen tegen inbraak. Daarnaast waren er bedrijven en instanties aanwezig om advies te geven over
inbraakbeveiliging en brandveiligheid.

9 Was u bekend met de veiligheidsmarkten die de gemeente georganiseerd heeft?

Ja

Nee

1 0 In welke mate denkt u dat initiatieven zoals het veiligheidsspreekuur en de veiligheidsmarkt bijdragen aan
de veiligheid van Midden-Delfland?

Midden-Delfland wordt hier veel veiliger van

Midden-Delfland wordt hier een beetje veiliger van

Midden-Delfland wordt hier niet veiliger van

Weet niet

Eerder in de vragenlijst hebben we een aantal vragen gesteld over het nemen van maatregelen tegen inbraak. Graag willen
we over dit onderwerp nog een aantal aanvullende vragen stellen.

1 1 Kunt u voor de volgende maatregelen aangeven of u, of iemand anders in uw huishouden, dit wel eens doet om uw
huis te beschermen tegen inbraak?

Ja Nee Geen antwoord

1. Ik doe alle deuren op slot als ik de
deur uit ga, ook al is het voor even

2. Als ik 's avonds weg ben of op
vakantie ga, sluit ik de lampen aan op
een tijdschakelaar

3. Ik zorg dat de post niet blijft liggen
als ik op vakantie ga

4. Ik stel mijn buren op de hoogte als
ik op vakantie ga

5. Ik voorkom dat mensen via
Facebook, Twitter of bijvoorbeeld
Instagram kunnen zien dat ik met
vakantie ben

6. Ik ben lid van een belcirkel en/of
Whatsapp-groep in mijn buurt

7. Ik doe iets anders om inbraak te
voorkomen
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Wanneer er op straat, pleinen, parken, overheidsgebouwen of andere openbare ruimtes iets kapot, vernield of vervuild is,
kan hiervan een melding worden gemaakt bij de gemeente. Denk bijv. aan kapotte straatverlichting, losliggende
stoeptegels, bekladde muren, vernielde bushokjes of zwerfvuil.

1 Heeft u in de afgelopen 12 maanden wel eens een melding gemaakt bij de gemeente van iets in de openbare
ruimte wat kapot, vernield of vervuild was?

Ja

Nee............................................................................................... ga verder naar blok 16 pagina 44

2 Hoe tevreden of ontevreden bent u over hoe de gemeente uw melding heeft afgehandeld?

Zeer tevreden ............................................................................... ga verder naar blok 16 pagina 44

Tevreden ...................................................................................... ga verder naar blok 16 pagina 44

Niet tevreden en niet ontevreden ................................................. ga verder naar blok 16 pagina 44

Ontevreden

Zeer ontevreden

Geen antwoord............................................................................. ga verder naar blok 16 pagina 44

3 Waarover was u (zeer) ontevreden?
MEER DAN 1 ANTWOORD MOGELIJK.

De gemeente heeft niets of niet genoeg met mijn melding gedaan

Het duurde te lang voordat de gemeente iets met mijn melding deed

Ik heb nooit te horen gekregen wat de gemeente met mijn melding heeft gedaan

Andere reden
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Soms maken we ons wel eens zorgen om een ander, bijv. wanneer we vermoeden dat iemand eenzaam of depressief is,
verdovende middelen gebruikt of mishandeld wordt. De volgende vragen gaan hierover.

1 Maakt u zich wel eens zorgen over iemand uit de gemeente Midden-Delfland?

Ja

Nee............................................................................................... ga verder naar vraag 4 pagina 44

Geen antwoord............................................................................. ga verder naar vraag 4 pagina 44

2 Waar maakt u zich bij hem of haar zorgen over?
MEER DAN 1 ANTWOORD MOGELIJK.

Huiselijk geweld

Misbruik

Verwaarlozing van persoon en/of woning

Eenzaamheid

Gebruik van alcohol, drugs en/of medicijnen

Zelfmoordneigingen

Zich zelfstandig kunnen redden en bewegen

Andere reden

Geen antwoord

3 Heeft u zelf iets gedaan om de persoon waarover u zich zorgen maakt te helpen?
MEER DAN 1 ANTWOORD MOGELIJK.

Ja, ik heb er met hem of haar over gepraat

Ja, ik heb het bij het Meldpunt Bezorgd gemeld

Ja, ik heb het bij de politie gemeld

Ja, ik heb het bij een andere instantie gemeld

Ja, ik heb iets anders gedaan

Nee, ik heb niets ondernomen maar ben dat WEL van plan

Nee, ik heb niets ondernomen en ben dat NIET van plan

Bij het Meldpunt Bezorgd kunt u telefonisch of via internet een melding doen wanneer u zich zorgen maakt over iemand die
zelf geen hulp wil of kan vragen. Denk bijv. aan iemand die depressief is, verslaafd, eenzaam, financiële problemen heeft of
zichzelf of zijn/haar omgeving verwaarloosd.

4 Was u bekend met het Meldpunt Bezorgd?

Ja

Nee
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1 Heeft u in de AFGELOPEN 12 MAANDEN wel eens een misdrijf zien of horen gebeuren waar een ander dan
uzelf (of één van uw huisgenoten) slachtoffer van is geworden?

Ja

Nee............................................................................................... ga verder naar blok 18 pagina 47

De volgende vragen gaan alleen over DE LAATSTE KEER dat u een misdrijf zag gebeuren waar u NIET zelf (of één van
uw huisgenoten) het slachtoffer van was.

2 Welk misdrijf zag of hoorde u gebeuren?
SLECHTS 1 ANTWOORD MOGELIJK.

Poging tot inbraak in een woning

Daadwerkelijke inbraak in een woning

Iets gestolen uit een auto

Diefstal van een auto

Iets gestolen of vernield dat aan de buitenkant van de auto zit

Vernieling van iets anders dan een auto

Diefstal van een portemonnee, portefeuille, mobiele telefoon of bijv. sieraden MET geweld

Diefstal van een portemonnee, portefeuille, mobiele telefoon of bijv. sieraden ZONDER geweld

Diefstal van een fiets

Diefstal van andere dingen dan hierboven genoemd

Een seksueel misdrijf

Mishandeling

Bedreiging met lichamelijk geweld

Ander misdrijf

3 Soms ondernemen burgers zelf actie, soms doen zij niets of kunnen zij niets doen. Heeft u bij dit misdrijf
zelf actie ondernomen door bijvoorbeeld het te melden bij de politie of door zelf in te grijpen?
MEER DAN 1 ANTWOORD MOGELIJK.

Ja, ik heb het zelf bij de politie gemeld

Ja, ik heb zelf via praten of roepen de dader(s) geprobeerd te stoppen

Ja, ik ben er zelf op afgestapt om de dader(s) te laten stoppen

Ja, ik heb iets anders gedaan

Nee, ik heb het zelf niet gemeld en op dat moment zelf niets
ondernomen ................................................................................. ga verder naar vraag 7 pagina 46

4 Wat was de belangrijkste reden om dit misdrijf te melden bij de politie of zelf actie te ondernemen?
SLECHTS 1 ANTWOORD MOGELIJK.

De dader moest gepakt worden

Ik vond het mijn plicht

Ik vond dat het moest ophouden

Om het slachtoffer te helpen

Een andere reden

Geen antwoord

Indien zelf gemeld bij de politie...........................................ga verder naar vraag 5 pagina 46
Indien niet zelf gemeld bij de politie.....................................ga verder naar BLOK 18 pagina 47
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5 Hoe heeft u het misdrijf bij de politie gemeld?

Telefonisch via het alarmnummer (1-1-2)

Telefonisch via het algemene nummer van de politie (0900-8844)

Telefonisch via een ander nummer van de politie

Op het politiebureau

Bij een agent op straat

Via het internet

Anders

Geen antwoord

6 Binnen ongeveer hoeveel tijd heeft u het voorval bij de politie gemeld?

Binnen enkele minuten

Binnen een uur

Binnen 3 uur

Binnen enkele dagen

Anders

Na het beantwoorden van bovenstaande vraag mag u doorgaan met BLOK 18 pagina 47

7 Kunt u aangeven wat voor u de reden was om dit misdrijf NIET te melden bij de politie en zelf GEEN actie te
ondernemen?
MEER DAN 1 ANTWOORD MOGELIJK.

Het helpt toch niets

Het was niet zo belangrijk

Het was al opgelost

Het was geen zaak voor de politie

Dat durfde ik niet

Een ander had het al bij de politie gemeld / de politie was er al

Ik had op dat moment geen tijd

Het is mijn zaak niet

Andere reden

Geen antwoord
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1 Kunt u voor de volgende uitspraken over (on)veiligheid aangeven in hoeverre u het hiermee eens of oneens bent?
Als u het niet weet of u wilt liever geen antwoord geven, dan kunt u dat natuurlijk ook aangeven.

Helemaal
mee eens

Mee eens Niet mee
eens en niet
mee oneens

Mee oneens Helemaal
mee oneens

Geen
antwoord

1. Ik voel mij medeverantwoordelijk
voor de veiligheid in mijn buurt.

2. Als er in mijn buurt problemen zijn
op het gebied van veiligheid, wil ik
kunnen aangeven welke problemen
met voorrang aangepakt moeten
worden.

3. Als er in mijn buurt problemen zijn
op het gebied van veiligheid, vind ik
het belangrijk dat ik bij het bedenken
van een oplossing word betrokken.

4. Als er in mijn buurt problemen zijn
op het gebied van veiligheid, wil ik aan
het oplossen daarvan actief een
bijdrage leveren.
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